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TECH TALK

Door Anne-Cécile Rozet, Bestuurder SDM Brussel

ChatGPT, het revolutionaire technologische fenomeen
De technologiesector is berucht voor het ontketenen van revolutionaire veranderingen in het 
verleden, maar zelden heeft een innovatie zo'n enthousiasme gegenereerd, zo'n "technologische 
tsunami" in zo'n korte tijd.  In slechts een paar maanden is ChatGPT erin geslaagd om meer 
dan 100 miljoen gebruikers te veroveren. 

MAAR WAT MAAKT DEZE APP ZO 
BIJZONDER? EN WIE ZIT ER ACHTER DIT 
TECHNOLOGISCHE HOOGSTANDJE?
ChatGPT is een combinatie van de woorden 

"chat" en "GPT"; het woord "chat" dat de  

thread aanduidt en het woord "GPT" dat 

"Generative Pre-trained Transformer" be-

tekent. ChatGPT is een op AI-gebaseerde 

chatbot die in staat is om vragen van 

gebruikers te begrijpen en te beantwoor-

den met snelheid, nauwkeurigheid en 

"neutraliteit". 5 dagen na zijn lancering 

in november 2022, bereikte de applicatie 

reeds 1 miljoen gebruikers!

Oorsprong van ChatGPT: OpenAI

Het bedrijf achter deze innovatie is 

OpenAI, een onderzoeksbedrijf voor 

kunstmatige intelligentie dat in 2015 

mede is opgericht door Sam Altman en 

Elon Musk. OpenAI heeft als doel AI te 

ontwikkelen ten dienste van de mensheid. 

 Sinds de oprichting is het uitgegroeid 

van een non-profit organisatie tot een 

bedrijf dat zichzelf (beperkte) winsten 

toestaat en waarvan het doel is om de 

beste talenten in data science en kapitaal 

aan te trekken om de ontwikkeling ervan 

te financieren.

HOE CHATGPT WERKT
ChatGPT is gebaseerd op het GPT-3 model, 

een experimentele software getraind op 

een grote database. Het verschilt van tradi-

tionele zoekmachines zoals Google Search 

omdat het in staat is om verschillende 

taken uit te voeren, variërend van het 

genereren van tekst tot machinevertaling. 

De onderliggende technologie: kunst-

matige neurale netwerken

Antonin Descampe, professor aan 

UCLouvain: "ChatGPT is gebaseerd op 

kunstmatige neurale netwerken en werkt 

via begeleid leren d.w.z. vragen (inputs) 

+ door mensen gecodeerde antwoorden 

(outputs) en versterking (vragen + 

antwoorden + rangschikking (van beste 

naar slechtste)". De app is in staat om 

consequent verschillende vragen en 

opmerkingen over verschillende onder-

werpen te beantwoorden.

De evolutie van neurale netwerken

De professor legt uit: "In het verleden, 

toen je computerprogramma's 

ontwierp, gebruikte je experts om 

handmatig gegevens voor een speci-

fieke taak te coderen, het werd een  

expertsysteem1 genoemd. Vandaag, in 

plaats van een programma te bouwen 

dat lijkt op het brein van een volwassene 

of een expert, zullen we een programma 

bouwen dat helemaal niets weet, zoals 

dat van een kind, maar dat alle benodigde 

bedrading heeft om te leren van 

gegevens die eraan worden voorgelegd, 

zoals voorbeelden: een kat ziet eruit als 

dit beeld, een hond in dit andere beeld. 

Dit is de fundamentele intuïtie aan de 

basis van kunstmatige neuronen. Het 

brein van dit kind zal dan vanzelf, door 

beelden te observeren, onderscheiden of 

het een kat of een hond is en dit, zonder 

een deskundige te hebben gehad die hem 

vertelde dat een bepaald criterium voor 

een kat of een ander criterium voor een 

hond noodzakelijk is."

Tabel 1: Softwarevergelijking om 1 miljoen gebruikers te krijgen
Bron: sales-hacking.com 12/2023
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2,5 maand 74 dagen 5 dagen
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Nodige tijd om 1 miljoen gebruikers te bekomen

1 Dit is een overdracht van expertise. Tijdens dit proces zal een cogniticus de knowhow van een expert in het systeem overbrengen. Er wordt dan gekozen voor een methode van  
  kennisoverdracht: protocolanalyse, diagnose, procesbeheersing, etc. Vervolgens wordt de overgedragen expertise vertaald naar computervorm.
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Factoren die van invloed zijn op de neurale 

netwerktechnologie

In het afgelopen decennium hebben twee 

elementen een beslissende rol gespeeld in de 

evolutie van neurale netwerken: ultrakrachtige 

computers met gigantische computermogelijk-

heden en de enorme hoeveelheid trainingsge-

gevens die beschikbaar zijn op internet.

 Dankzij de combinatie van trainingsgege-

vens, rekenkracht en kunstmatige neurale 

netwerken heeft ChatGPT zich gevestigd als een 

revolutionair hulpmiddel in beeldverwerking 

(classificatie, analyse en herkenning van het 

object) en tekstanalyse (representatie, begrip 

van de betekenis van woorden op basis van de 

context waarin het wordt gebruikt, van zijn syn-

tactische omgeving). Het op hol geslagen succes 

van ChatGPT is een bewijs van het immense 

potentieel van kunstmatige intelligentie en de 

impact ervan op ons dagelijks leven.

Inzicht in de overdracht van expertise

De overdracht van expertise bestaat dus uit 

het integreren van de knowhow van een expert 

in een computersysteem. Via deze methode 

Antonin Descampe, professor aan 
UCLouvain, Foto : uclouvain.be

gebruikt ChatGPT zijn voorkennis en natuur-

lijke taalverwerkingsvaardigheden om consis-

tente antwoorden op vragen van gebruikers te 

genereren. Antonin Descampe wijst erop dat 

GPT-3, het vorige model, al indrukwekkende 

prestaties heeft laten zien dankzij het leren van 

enorme hoeveelheden gegevens. Zo stelt hij 

dat deze GPT3-versie, onaanzienlijke hoeveel-

heden gegevens opneemt. Bijvoorbeeld de hele 

Engelse Wikipedia vertegenwoordigt slechts 

0,6% van de opgenomen gegevens.  Daarom zijn 

de prestaties van GPT3 adembenemend."

HET GEBRUIKSGEMAK
Volgens OpenAI onderscheidt ChatGPT zich 

door zijn gebruiksgemak, het vermogen om 

fouten toe te geven en onjuiste principes uit 

te dagen. Deze technologie heeft echter nog 

steeds beperkingen, vooral in termen van 

"vooringenomenheid" en gebrek aan nuance.

Zou het mensen kunnen vervangen? Wat 

zijn de grenzen?

Sommigen geloven dat inhoud-producerende 

beroepen zoals toneelschrijvers, leraren, 

Vandaag, in plaats 

van een programma te 

bouwen dat lijkt op het 

brein van een volwassene 

of een expert, zullen we 

een programma bouwen 

dat helemaal niets weet, 

zoals dat van een kind, 

maar dat alle benodigde 

bedrading heeft om te 

leren van gegevens die 

eraan worden voorgelegd

Tabel 2: ChatGPT-leermodel
Bron: www.sales-hacking.com

Step 1
Collect demonstration data 
and train a supervised policy. 

Step 2
Collect comparison data 
and train a reward model.

Step 3
Optimize a policy against the reward 
model using the PPO reinforcement 
learning algorithm.

A prompt is 
sampled from our
prompt dataset.

Explain reinforcement 
learning to a 6 year old.

Explain reinforcement 
learning to a 6-year-old. Write a story  

about otters

Once upon a time...

We give treats and 
punishments to teach...

RM
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A prompt and 
several model
outputs are
sampled.

A new prompts is
sampled from
the dataset.

A labeler
demonstrates the
desired output 
behavior. A labeler ranks 

the outputs 
from best
to worst.

The Proximal Policy 
Optimization (PPO) 
model is initialized 
from the supervised 
policy.

The policy 
generates an output

This data is used to 
fine-tune GTP-3.5
with supervised
learning.

This data is  
used to train our  
reward model.

The reward model
calculates a reward
for the output.

The reward is used
to update the
policy using PPO.

SFT

PPO

RM
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programmeurs, journalisten zouden kunnen 

verdwijnen. Universiteitsstudenten geven toe 

dat ze ChatGPT hebben gebruikt om examen-

vragen te beantwoorden waarbij ze correcte en 

volledige antwoorden hebben verkregen.  

Programmeurs gebruiken de tool om compu-

terbugs op te lossen of om coderingssystemen 

te maken met behulp van verschillende com-

putertalen in een kwestie van seconden. 

Antonin Descampe blijft eraan toevoegen dat 

"ChatGPT niet intrinsiek begrijpt wat het zegt. 

Het kan daarom totaal valse inhoud genereren. 

ChatGPT is een motor van waarschijnlijkheid, 

geen motor van waarheden. Het is een ge-

volgtrekking op basis van statistische vragen 

/antwoorden die zijn gegeven. Het omvat niet 

de principes van optellen, aftrekken en verme-

nigvuldigen." 

 OpenAI beweert dat de tool feiten kan 

relateren door "schijnbaar plausibele maar 

onjuiste of onzinnige antwoorden" te 

schrijven.  Het bedrijf voegt er zelfs aan toe dat 

"het moeilijk is om dit probleem op te lossen 

omdat er geen bron van waarheid is in de 

gegevens die worden gebruikt om het model op 

te lossen en begeleide training kan ook mislei-

dend zijn omdat het ideale antwoord afhangt 

van wat het model weet, in plaats van wat de 

menselijke demonstrator weet". Deze beper-

kingen worden goed herkend door OpenAI en 

duidelijk vermeld op de ChatGPT-startpagina. 

 Houd er rekening mee dat het mensen waren 

die het model parametriseerden, trainden en 

voedden met gegevens die niet altijd neutraal 

of objectief zijn. Dit is dus de hele kwestie van 

"vooringenomenheid", zelfs als de machine 

probeert op de meest politiek correcte manier 

te reageren. In het huidige stadium mist dit 

experimentele model de nuance, het kritisch 

denken en het ethische besluitvormingsver-

mogen die essentieel zijn voor veel beroepen. 

Bovendien stopt de kennisbank eind 2021, 

waardoor sommige zoekopdrachten niet 

succesvol zijn.

 Terwijl sommige industrieën banen zouden 

kunnen creëren, zouden andere door dergelijke 

instrumenten kunnen worden bedreigd. Alleen 

de tijd zal leren wat AI voor ons in petto heeft!  

ChatGPT is een zeer krachtige tool, maar er is onzekerheid omtrent zijn bronnen. 

We weten niet waar de kennis vandaan komt. In tegenstelling tot Wikipedia waar je 

gewoon op de inhoud hoeft te "klikken" om de bronnen op te graven. 
— Christophe Charlot, journalist gespecialiseerd in technologie, web bij Trends-Tendance. 
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Bron: Podcast Déclic, Le Tournant, La Première Rtbf, 12/03/2023, gepresenteerd door Arnaud Ruyssen 'ChatGPT, une révolution ?'  
www.sales-hacking.com 'ChatGPT, c’est quoi ?' 12/2022

DE CONCURRENTEN VAN CHATGPT
ChatGPT heeft te maken met stevige concur-

rentie, vooral van giganten als Meta (Facebook), 

Alphabet (Google), Baidu en Alibaba, die hun 

eigen chatbots ontwikkelen. Microsoft zal, 

dankzij zijn investering van 10 miljard dollar 

in OpenAI, ChatGPT rechtstreeks integreren 

in zijn zoekmachine Bing en zijn webbrowser 

Edge. Mark Zuckerberg's Meta nam deel aan 

de AI-oorlog door het "LLaMA" -taalmodel te 

lanceren.

 Alphabet, het moederbedrijf van Google, 

enigszins verwaarloosd in de race naar kunstma-

tige intelligentie, lanceerde afgelopen februari 

zijn eigen versie, genaamd "Bard". Hij zou ver-

schillende invalshoeken kunnen voorstellen op 

ingewikkelde kwesties.  Daarnaast heeft Google 

er naast de zoekmachine voor gekozen om zich 

te richten op visuele informatie.  Het identifi-

ceert alles op een afbeelding en zoekt naar de 

informatie op basis van een foto of video.

 Baidu, de Chinese internetgigant, heeft zojuist 

aangekondigd dat het zijn gespreksrobot genaamd 

"Ernie Bot" ontwikkelt om te concurreren met 

ChatGPT. Alibaba, de Chinese e-commerce 

gigant werkt aan een eigen chatbot in een 

poging om te concurreren met het immens 

populaire ChatGPT.

GPT-4: DE TOEKOMST VAN MULTIMODALE AI
Op het moment van schrijven van dit artikel 

is de wereld van AI in rep en roer. Inderdaad, 

OpenAI heeft zojuist de release van GPT-4 

aangekondigd, het nieuwe taalmodel. Het is een 

multimodale AI die "prompts" kan interpreteren, 

d.w.z. instructies die worden verzonden naar 

een algoritme voor kunstmatige intelligentie 

dat gespecialiseerd is in het genereren van 

inhoud, zoals tekst en afbeeldingen. Multimo-

dale AI zou verschillende formaten aankunnen, 

waaronder video. Er wordt gezegd dat GPT-4 

100.000 miljard parameters bevat, of 571 keer 

de grootte van het neurale netwerk van GPT-3.  

 Het lijkt erop dat de innovaties die GPT-4 

met zich meebrengt eerder op het niveau van 

het optimaliseren van de training van het model 

zouden zijn. De twee technologieën zouden 

conceptueel vergelijkbaar zijn, maar GPT-4 

zou een groter potentieel hebben dan GPT-3 in 

termen van nauwkeurigheid en efficiëntie. 

Stel je voor dat je eieren en bloem aan GPT-4 

kunt laten zien en dat hij je aanbiedt om een 

recept te maken zoals wafels of pannenkoeken...

Concluderend kunnen we stellen dat de 

toekomst van kunstmatige intelligentie veel-

belovend is. ChatGPT biedt spannende voor-

uitzichten voor de toekomst van AI, hoewel er 

nog steeds uitdagingen zijn. Maar is deze race 

naar steeds krachtigere AI niet een gevaar voor 

de mens? Elon Musk en honderden wereldwijde 

experts hebben zojuist een petitie ondertekend 

waarin ze hun angst uiten voor oncontroleerbare 

AI's die de mens zouden overtreffen.

 Het valt nog te bezien hoe deze technologie-

en zullen evolueren en wat hun invloed zal zijn 

op ons dagelijks leven. Wordt vervolgd ... •

OpenAI heeft zojuist  

de release van GPT-4  

aangekondigd, het 

nieuwe taalmodel. Het is 

een multi-modale AI die 

"prompts" kan interpre-

teren, d.w.z. instructies 

die worden verzonden 

naar een algoritme voor 

kunstmatige intelligentie 

dat gespecialiseerd is in 

het genereren van inhoud,  

zoals tekst en afbeeldingen.
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